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FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Tyokalu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Kaupunkiympariston palvelualue > Kaupunkiympariston
rakennuttaminen ja yllapito
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Suodattimet : Ei kdytossa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ [T [ I Y hteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 1 1 7
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 1 1 1 10
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 0 1 9
24 .Vaati.ml{stenmukaisuus— ja 0 0 0 4 2 3 9
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 2 2
Yhteensa 0 1 6 24 6 37

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit
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2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta . 11% 4
Seurannassa _ 86% 32

Valmis I 3% 1
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta I 4% 4
Meneillzan _ 91% 101
Valmis I 5% 6
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys

‘ 3.57
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Toteutunut seuraus

0.00
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Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta N Pieni HEEEE Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
3.0

215

2.0

Suojaukset e lhmiset

Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

Ty6hyvinvoinnin heikkeneminen

Rakennushankkeiden
yhteensovittamisessa kaupunki- ja
konsernitasolla epdonnistutaan.

Rakentamisen kustannusten voimakas
nousu

Asiakasvakivalta seka sisaiset
aggressiot ja konfliktit vaikuttavat
henkil6ston henkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin negatiivisesti

Tietojarjestelmien toimintavarmuuden
heikentyminen

Ty6turvallisuusuhkat

Resurssien rajallisuus kasvun
mahdollistamisessa, rahoitus ja
osaaminen

Oman kehitystyon suunnitelmallisuus,
riittava ajankaytto ja resursointi

Karkihankkeiden viivastyminen ja
kustannusten nousu. Riskind my®s,
etta karkihankkeet ajavat
perustoiminnan ohi aiheuttaen
haasteen perustoiminnan
resurssointiin.

Liikennejarjestelman toimivuus, kun
useita hankkeita on kdynnissa
samanaikaisesti

Yhteistyokumppaneiden valinen
luottamus ja/tai yhteisty6 ei onnistu

Huonot/puutteelliset
hankintaprosessit ja sopimukset

Rahoitus ei riitd paatettyjen
hankkeiden ja palvelutason
tuottamiseen.

Hankkeiden priorisointi koetaan
haastavaksi ja hankkeet epdonnistuvat

Suurten investointien takia
korjausrakentamisesta joudutaan
tinkimaan.

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

20%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

67%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

29.08.2023

29.11.2023

29.08.2023

26.01.2022

31.01.2022

26.01.2022

19.04.2023

08.06.2022

19.04.2023

29.11.2023

08.06.2022

19.04.2023

08.06.2022

26.01.2022

26.01.2022



Voimakkaat sdailmiot uhkaavat
yhteiskunnan perustoimintoja ja voivat
aiheuttaa vakavia onnettomuuksia

Tiedottaminen ja viestinta ei onnistu
optimaalisella tavalla.

Tarjousten maara alhainen
Kybervaikuttaminen

Vahingot ja tapaturmat
Konkurssi tai maksukyvyttomyys

Hankintojen epdonnistuminen voi
viivastyttaa hankkeiden
kaynnistamista

Yhteistyon ja ajantasaisuuden hallinta

Toimintaympariston jatkuva muutos
haastaa osaamista, erikoisosaamisessa
saatetaan olla yhden henkilén varassa.
Toisaalta niukkojen resurssien
johdosta ei aina ole riittavasti aikaa
henkiloston kouluttautumiselle.

Lainsaadannon ja hallinnollisen
ohjauksen ristiriitaisuus seka lupa-asiat

Markkinoiden ylikuumeneminen
nostaa rakennuttamiskustannuksia ja
alalle voi tulla taitamattomia
palveluntuottajia, josta seuraa
urakoissa erilaisia ongelmia.

Kestamattomat tai huonosti
valmistellut ratkaisut, kun raitiotien
yhteydessa toteutetaan muita
tarpeellisia kohteita samoilla
resursseilla

Sisdisen priorisoinnin haasteet
vaikuttavat aikataulujen
viivastymiseen ja kustannusten
nousemiseen

Avainhenkildriski ja osaavan
tydvoiman saatavuusriski

Laskujen oikeellisuuden varmistaminen
Palveluiden laatu ei vastaa tavoiteltua.

Rakennushankkeiden vaikutukset
(tarinat, painumat, pohjavesi)

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittamaton

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

0%

20%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

29.11.2023

26.01.2022

04.12.2022

30.01.2023

29.08.2023

29.11.2023

08.06.2022

26.01.2022

26.01.2022

26.01.2022

30.01.2023

26.01.2022

26.01.2022

08.06.2022

16.11.2022

29.08.2023

08.06.2022



Toiminnan suunnitelmallisuus, Kehitettavaa
uudistuminen, jaykat rakenteet ja

prosessit
Raitiotieonnettomuusriski

Tuhotyot voivat aiheuttaa Kehitettavaa

onnettomuuksia ja vahinkoja

Suuronnettomuudet voivat aiheuttaa
laajaa inhimillistd karsimysta ja muuta
vahinkoa

Asiakaspalautekanavien toimivuus ja Kehitettavaa

asiakastarpeiden hallinta
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Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

0%

0%

0%

0%

0%

26.01.2022

26.01.2022

26.01.2022

17.03.2022

26.01.2022



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Johtajuus/lahiesimiesty® keskiossa
Kohtuullisen tyokuorman varmistaminen ja toisaalta riittdva haastavuus

Yhteisten pelisddantdjen laatiminen ja niiden toteutumisen varmistaminen

(joukkuepeli).

Tyohyvinvointi ja tyén merkityksellisyys

Yhteistyo tyoterveyden kanssa (mm. varhainen tuki).

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakoisyys

Operatiiviset riskit

Henkiloston tydhyvinvointi T 2 3 a4 s
Vaikutus

Tyohyvinvoinnin heikkeneminen

Organisaatio sairastuu ja menettda toimintakyvyn (kriisiytyminen).

Sairauspoissaolot kasvavat, vaikuttaa negatiivisesti myos jaljelle jaaviin.

Heikentaa tyon ja asiakaspalvelun laatua seka tehokkuutta. Ei saavuteta
strategisia tavoitteita. Henkinen pahoinvointi laskee ty6tehoa.

-

r

25

Hallintakeinon
tila

Maarapaiva

Mahdollisuus: Positiivinen imago lisaa tyoyksikon houkuttelevuutta.
Mydnteisten asioiden positiivinen kierre. Hyvinvoiva tydyhteis6 pystyy
kohtaamaan myds vastoinkdymisia. Hyvinvoiva organisaatio voi jopa ylittaa
odotukset ja asetetut tavoitteet.

Seurannassa

0%
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Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.08.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 20-> 25
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
o | [
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Kaupunkikehityshankkeet . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Rakennushankkeiden yhteensovittamisessa
kaupunki- ja konsernitasolla epdonnistutaan.
Tarkennus: Aikataulu viivastyy ja kustannukset kasvavat, kun kadut avataan samasta

kohdasta eri konsernitoimijoiden vaatimuksesta (kaupunki, Tampereen Vesi
liikelaitos, Sdhkolaitos Oy jne.). Riskin seurauksena aiheutuu
elinkaarikustannusten kasvua, virhemahdollisuudet kasvavat ja muita haittoja
kaupunkilaisille, kun rakennustydmaat jatkuvat pitkdan samoilla paikoilla
(etenkin avainpaikat keskustassa). Samoin onnettomuusriskit kasvavat.
Hankkeiden yhteensovittaminen on kriittinen asia esimerkiksi mahdollisten
raitiotien 3 vaiheen irkkala-Linnainmaa ja Tahera-hankkeen toteutuessa
samanaikaisesti.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: 7
Todennakoisyys: 5
Vaikutus: 4
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila

Hankkeiden vastuuhenkildiden perehdytys, hankkeen osapuolien viliset sopimukset
(puitesopimus - yhteinen tydmaasopimus), hankkeista sopiminen ja tiedottaminen
hyvissa ajoin.

Hankkeet kartalla- palvelu.
Vuositapaamiset (johtoyhtiot).
Sisdinen koulutus ja tiedottaminen

Rakentamisen yhteisty6sopimus Valmis

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Kustannus- ja resurssisaastot. Kaupunkilaisille aiheutuva haitta
pienenee. Parempi ekologisuus. 19.4.2023 Tahera ja ratikka 3

Onmistaja: Tietavainen Milko

15/81



Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 20%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.11.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 16 -> 20
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Riskin arviointi ’ .....
| ||
d
d |
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Riskin lahde: Muu
Vaikutus
Riski: Rakentamisen kustannusten voimakas nousu
Tarkennus: Panoskustannusten (palkat, koneet, raaka-aineet) hintojen voimakas nousu

lisda kustannuksia etenkin nakopiirissa olevan korkeasuhdanteen takia.
Tall6in maararahalla saadaan jarjestettyd vahemman palveluita tai
investointeja. Rakennuskustannusten nousu on toistaiseksi taittunut.
Rakentamisen matalasuhdanne voi alentaa urakkahintoja jopa 20%

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Arvioidaan saannollisesti kriittisten panoskustannusten muutokset markkinoilla ja
otetaan ne huomioon hankinnoissa.

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Hallintakeino Maarapaiva

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Panoskustannusten maltillinen nousu voi laukaista tarpeen
kehittaa toimintaa tuottavuuden parantamiseksi.

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Valmis

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Péivitetty

06.06.2022
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Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.08.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 25->20
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Riskin arviointi ’ .....
< IR
d | | |
d |
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Vakivalta- ja uhkatilanteet

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Asiakasvakivalta seka sisdiset aggressiot ja

konfliktit vaikuttavat henkil6ston henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin negatiivisesti

Tarkennus: Asiakasvakivalta (fyysinen ja henkinen) seka sisdiset aggressiot ja konfliktit
heikentavat tydyhteisén toimivuutta ja tydhyvinvointia seka heikentavat
tyotehoa ja palvelun laatua.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkil6stén ohjeistaminen ja kouluttaminen (mm. varautuminen)
Turvajarjestelyt

Asiakaslahtoisyyden ja palvelutason maarittdminen

Sisdiset toiminta- ja kdyttaytymisohjeet ja toteutuma-arviointi

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
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Arkistoi: r
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina

Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunk!ymp?r!st{):n palvelualue > o % 5 .....
Kaupunkiymparistén rakennuttaminen ja yllapito 5

Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit i j =====

Riskin lahde: Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta . 2 3 4 s

Riski: Tietojarjestelmien toimintavarmuuden o
heikentyminen

Tarkennus: Jos palveluiden jarjestaminen estyy, organisaation toimintakyky menetetaan.
Tyytymattomyys lisdantyy ja motivaatio laskee.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r

Todenniakoisyys: 5

Vaikutus: 4

Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Tietojarjestelmien luotettavuuden ja vakauden turvaaminen.

Korvaavat menetelmat hairion sattuessa.

Jatkuvuussuunnitelma.

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Toimivat tietojarjestelmat parantavat tuottavuutta ja

tyomotivaatiota seka palveluiden laatua.

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
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Riski paivitetty: 31.01.2022 Naappa Annina

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Johtajuus/lahiesimiesty® keskiossa
Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistaminen

Turvajarjestelyt (esimerkiksi parityoskentely, painikkeet ja toimistojen

turvarakenteet)

Sisdiset toiminta- ja kdyttaytymisohjeet

Asiakaslahtoisyyden ja palvelutason maaritteleminen

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

e | | |

| ||

d

d |

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....
1 2 3 4 5

Tyo6turvallisuus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

. . Vaikutus
Ty6turvallisuusuhkat

Tyoturvallisuusuhkana ovat vaara- ja tapaturmatilanteet seka erityisesti
pysakoinnintarkastajia koskeva henkinen ja fyysinen vakivalta.

r

r

20

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Kehitettavaa

vaarojen arviointi tehty 2021

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 10.05.2021 Tikka Kristiina

Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g | ]
g
g | ]
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Resurssien rajallisuus kasvun mahdollistamisessa,

rahoitus ja osaaminen
Tarkennus: Rahoituksen vajaus.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Hankkeiden aikatauluttaminen 1-3 vuoden jaksolle 29.10.2021
YMO, asemakaavoitusohjelma, PTS. Resurssien suunnittelu

Kunnossapidon sopimusohjaus

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Kaupungin vetovoiman kasvu ja talouden paraneminen.
Onmistaja: Tietavainen Milko

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty

26.01.2022

Arkistoi: -
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Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 19.04.2023 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos: 9->16
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Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit
Riskin lahde: Strategian toimeenpano ja kehittdminen . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Oman kehitystyon suunnitelmallisuus, riittava
ajankaytto ja resursointi
Tarkennus: Kaupunki ei pysy tekniikan ja alan kehityksen perass3, jos omaa kehitysty6ta

ei tehda. Omaisuuden- ja tiedonhallinta on vanhakantaista ja puutteellista.
Kehittaminen ei ole riittdvan suunnitelmallista eika siihen panosteta riittavasti
tydaikaa. Toimintaa kehitetaan liian pienina palasina. Useat yksikot
kehittavat samaan aikaan samankaltaisia toimintoja, jolloin tyd on tehotonta
tai pahimmillaan tehddan hyodytonta, paallekkaista tai ristiriitaista
kehitystyota toiseen yksikkoon verraten.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Hallintakeino Maarapaiva

Kehittamistyota tehdaan suunnitelmallisesti, osana vuosisuunnitelmaa.

Kehittamishankkeiden luokittelu (kehittimishankkeita kohtuullinen maara / henkild)
ja lisdksi kehittamishankkeille selkea koordinaatiotaho.

Kannustetaan jatkuvaan oman tyon kehittdmiseen ja tiedon jakamiseen.

Priorisointi. Kehittamistydlle on varattava kalenterista aikaa, esim. 2h joka toinen
viikko ja kerattava kehittamisajatukset helppokéayttoiseen ideapankkiin.

Henkiloille on laadittava selkeasisaltoiset tehtavankuvaukset ja kehityskeskusteluissa
on asetettava kehittdmiseen tahtaavia tehtavia osana tulostavoitteita, alustava
aikataulu ja raportointivelvollisuus.

Tiedotetaan yksikkoa saanndllisesti kehitykselld saavutetuista tuloksista.

Riskin nykyinen hallinta:
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Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Mahdollisuus: Henkilotyoresurssien jatkuvasti vahentyessa uudet
kehittyneet toimintatavat perustoiminnoissa sekd omaisuuden- ja
tiedonhallinnassa ovat tarkeita. Avoimen datan tarjoaminen. Suunnitelmien ja
tulevan rakentamis- ja kunnossapitotoiminnan esittiminen Oskarissa.
Suunnittelu tietomallintamalla mahdollistaa koneohjauksen paremman
kayton rakentamisessa. Kehittamiskohteet priorisoimalla ja vastuuttamalla
voidaan varmistaa, ettd kaupunki pysyy kehityksessa mukana ja ettd ty6 on
monipuolista ja mielekasta ja ettd yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa.

Seurannassa

0%

r
07.05.2021 Tikka Kristiina

08.06.2022 Tietavainen Milko
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennidkoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Hankkeisiin liittyvan resurssin tulee olla osaavaa.

Priorisoidaan kdytossa olevat voimavarat - suhteutetaan muihin hankkeisiin.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

=

g ||

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Strategiset riskit
Kaupunkikehityshankkeet

Karkihankkeiden viivastyminen ja kustannusten
nousu. Riskind myds, ettd karkihankkeet ajavat
perustoiminnan ohi aiheuttaen haasteen
perustoiminnan resurssointiin.

Seurauksena merkittiva imago- ja mainehaitta. Isot "ulkoa" tulevat hankkeet
ajavat perustekemisen ohi, mika aiheuttaa haasteita perustoiminnan
resurssointiin.

-

r

16

Mairapaiva  Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Kasvu on tarkea asia koko kaupungin kannalta. Kasvun tulisi
nakya resurssoinnissa myos yksikkotasolla. Mahdollistaa myds ammatillisen
kehittymisen.

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%
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Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 19.04.2023 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos: 9->16
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkdtason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennidkoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Liikennetilanteen ja hankkeiden huolellinen analysointi ja toimenpiteet

Talon sisdinen yhteistoiminta

Yhteistoimintasopimus (kaupunki/kaupungin johtoyhtiot).

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Strategiset riskit
Kaupunkikehityshankkeet

Liikennejarjestelman toimivuus, kun useita
hankkeita on kdynnissa samanaikaisesti

Lukuisat kaupungin omat, konserniyhtididen ja yksityisten talohankkeiden
saman aikainen rakentaminen aiheuttaa keskeisilla liikkennevaylilla etenkin
ruuhka-aikaan vakavaa hairiota jarjestelman toimivuudelle. Huonosti toimivat
liilkennejarjestelyt heikentavat keskustan liikke-elaman ja sujuvan eldaman
edellytyksia.

-

r

16

Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Rakennushankkeiden taitava ohjaus ja nopeat korjaavat toimet
estavat vakavan hairion ja kaupungille ei tule imagotappioita vaan lisda
kaupungin arvostusta osaavana organisaationa.

Seurannassa

0%

31/81



Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.11.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 6->16
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Riskin arviointi ’ .....
g | ]
g
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Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Yhteistyokumppaneiden valinen luottamus ja/tai
yhteistyo ei onnistu

Tarkennus: Koordinaatio epaonnistuu, jolloin hankkeet epaonnistuvat tai olevan palvelun
laatu karsii. Ristiriitaiset tavoitteet.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Yhteiset toimintamallit Valmis
Hankkeet kartalle Valmis

Tiedottaminen, (vuosi)tapaamiset, sisdiset toimintatavat ja -ohjeet.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Toimivat verkostojen johtamis- ja sopimusmallit vahentavat
hankkeiden aiheuttamia haittoja ja alentavat kustannuksia.

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 67%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
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Riski paivitetty: 08.06.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit
Riskin lahde: Sopimusvelvoitteet . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Huonot/puutteelliset hankintaprosessit ja
sopimukset
Tarkennus: Ne tulevat kaupungille kalliiksi ja ongelmatilanteiden selvittely sitoo

resursseja. Kokonaisvastuumalli kunnossapidossa on tavoitteiltaan tai
toiminnaltaan epaselva. Alihankintojen tavoitteet ja hallinta. Mahdolliset
eturistiriidat. Henkildstén osaaminen/tydskentelytavat eivat ole riittavalla
tasolla, vaikka itse sopimus olisikin ok.

Eri tydbmaiden valilla merkittavia eroja prosessien tehtavien hoitamisessa
vaatimusten mukaisesti. Riippuen toimijasta erot vaikkapa tyémaiden
jarjestelyissd huomattavat.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Msrapsiva E;"'“take'm"
Hankintaprosessien ja sopimusten yhdenmukaistaminen

Resurssien (mm. varahenkildjarjestelyt) ja menettelytapojen varmistaminen
merkittavissa hankkeissa/hankinnoissa.

Toimintaohjeiden laatiminen., sdanndlliset palaverikdytannot/esimieskatsaukset.
Koulutukset (YSE, RAP...). Onnistumisista palkitseminen.

Realististen hankinta-aikataulujen varmistaminen (vrt. hankintasuunnitelmat).
Asiakirjojen ristiin tarkistaminen.

Ty6maiden valvonta ja arviointi

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Hyvilld hankintakdytannoilld ja sopimuksilla varmistutaan
teknisesti laadukkaista ja taloudellisista lopputuotteista. Koulutettu ja
motivoitunut henkildsto osaa laatia laadukkaita sopimuksia ja valvoa niiden
toimeenpanoa ja kaupungin etua. Yhteistoimintasopimukset, ks. kohta
Omaisuuden hallinta.
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Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 19.04.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 12 -> 16
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Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
' NN
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
Riskin lahde: Talouden rakenteellinen tasapaino . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Rahoitus ei riita paatettyjen hankkeiden ja
palvelutason tuottamiseen.
Tarkennus: Rahoitus ei riita paatettyjen hankkeiden ja palvelutason tuottamiseen.

Erityisesti vuodelle 2021 Covid-virus aiheuttaa rajoitteita liikkkumiseen, mika
pienentaa pysakointi yms. tuloja. Panoskustannusten nousu aiheuttaa
hankkeiden priorisointia, joista voi olla ovat riskinsa.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Hankkeiden ja palvelujen priorisointi (talouden tasapainottaminen). _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Riittava rahoitus mahdollistaa sovitun palvelutason
saavuttamisen ja sitad kautta tavoitellut vaikutukset (liilkkuminen sujuvaa,
tyytyvaisyys ympaéristoon, tarkeat investoinnit).

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina

37/81



Riski paivitetty: 08.06.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos: 12 -> 16
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Riskin arviointi ’ .....
0 [ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
*: NN
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
Riskin lahde: Investointien priorisointi ja hallinta . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Hankkeiden priorisointi koetaan haastavaksi ja
hankkeet epdonnistuvat
Tarkennus: Ohjelmoijalle ja suunnittelijalle on epaselvaa hankkeiden keskindinen

tarkeysjarjestys. Hankkeiden meno jaihin kriittisessa vaiheessa.
Rakentaminen aloitetaan jo ennen kuin suunnitelmat ovat valmiit.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: 1~

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 4
Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila

Osallistutaan aktiivisesti kaupunkikehityksen kokonaisprosessiin, erityisesti
kaavoitusvaiheeseen.

Hankkeiden huolellinen ohjelmointi.

Tehdaan rohkeita kokeiluja kustannustehokkailla ratkaisuilla, laadusta kuitenkaan
liilkaa tinkimattd (mm. uusiomaa-ainesten hyédyntaminen).

Aikataulullinen yhteensovitus.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Nykyistd ennakoivampi suunnittelu. Rakentamiskohteiden
alueellinen ja aikataulullinen yhteensovitus sdastaa mm. kuljetus- ja
rakentamiskustannuksia (mm. parempi massojen hallinta).

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

39/81



Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
07.05.2021 Tikka Kristiina

26.01.2022 Tietavainen Milko
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Korjausvelkamaaritykset ja -seuranta.
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit
Investointien priorisointi ja hallinta

Suurten investointien takia
korjausrakentamisesta joudutaan tinkimaan.

Riskin seurauksena rakenteiden palvelutaso heikkenee, elinkaari lyhenee tai
joudutaan tekemaan kalliita korjauksia, jotka olisi voitu valttaa oikea-aikaisilla
pienemmilla toimilla.

-

-
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Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Asiantuntijatiedon (mm. omaisuuden kuntotiedot) tuottaminen mm. poliittisen Aloittamatta

paatoksenteon tueksi korjausvelan kasvun ehkaisemiseksi.

Omaisuuden kuntorekisterit samaan jarjestelmaan (tekniikkalajien yhdistetty

kuntotieto).

Korjausinvestointien suunnitteluyhteistyo.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Mahdollisuus: Tarkka korjauskohteiden suunnittelu- ja korjausten ohjelmointi
alentavat kustannuksia ja sailyttavat omaisuuden arvon ja toimivuuden.

Seurannassa

0%

41/81



Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
07.05.2021 Tikka Kristiina

26.01.2022 Tietavainen Milko

42/81



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Huomioidaan riski jo suunnitteluvaiheessa (mm. kadunvarsien lumitila,
rakentamisessa ja kunnossapidossa).

Riskikartoitukset ja varautumissuunnitelmien laatiminen
Sujuva ja ajantasainen tiedottaminen

Suunnitelmien saannollinen paivitys ja jalkauttamistilaisuudet (osaksi
toimintaprosessia, vastuutukset).

Maankayton suunnittelu

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
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IImastonmuutos

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Voimakkaat saailmiot uhkaavat yhteiskunnan

perustoimintoja ja voivat aiheuttaa vakavia
onnettomuuksia

Yhteiskunnan perustoiminnot (mm. kuljetukset, erityisesti pelastusajoneuvot)
halvaantuvat (jopa kuoleman riski) tai tapahtuu suora vakava onnettomuus
(esim. puun kaatuminen). Merkittavat tulvavahingot. llmidihin ei ole
varauduttu riittavasti. Kaupunkitulvat ovat jokavuotisia. Myrskyvauriot ja
kaatuvat puut.

v

r
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Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Mahdollisuus: Hyvin laadituilla riskikartoituksilla ja varautumis- ym.

suunnittelulla ja yhteistyo6lla voimakkaiden sadilmididen vaikutukset
pystytaan parhaimmillaan jopa estimaan tai niiden haittavaikutuksia
minimoimaan.

Tietavainen Milko

Seurannassa
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Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: ~

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.11.2023 Tietavainen Milko
Viimeisin muutos: 12 -> 16
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Toimintaohjeet ja niiden ajantasaisuus
Viestintdsuunnitelmat (mm. mallitiedotteet/-lomakkeet).

Digitalisaatio: yhdenmukaiset asiakaspalveluperiaatteet (esim.

jarjestelmérajapinnat).

=

g ||

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Viestinta

Tiedottaminen ja viestinta ei onnistu
optimaalisella tavalla.

Puutteellinen ja/tai epdjohdonmukainen tiedottaminen/viestinta/tiedon
arkistointi vaarantaa prosesseja (prosessi katkeaa, hukka, viiveet,
epatietoisuus; vrt. LEAN) ja heikentdd mm. tydmotivaatiota (mm.
epatietoisuus). Tietotulva; oleellinen tieto hukkuu massaan.

-
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Hallintakeinon

Maarapaiva tila

LOORA:n paivittaminen TASKU:ksi. Valmis

Koulutukset (ulkoiset/sisdiset).

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Sujuvat prosessit varmistavat osaltaan myos kohdennetun ja
oikea-aikaisen tiedonkulun. Sujuvalla ja oikeat henkil6t tavoittavalla
tiedottamisella voidaan viahentii epasuotuisia vaikutuksia (mm.
liilkenneruuhkat, negatiivinen asiakaspalaute, prosessivirheet, tydmotivaatio).

Tietavainen Milko

Seurannassa

20%
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty

16.06.2021

Arkistoi: I

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty
04.12.2022
Arkistoi:

Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Taloudelliset riskit
Kustannukset

Tarjousten maara alhainen

Todennakaisyys
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Vaikutus

Tarjousten maara jaa urakkakilpailuissa vahaiseksi kustannusriskien takia.
Kustannusriskeja aiheuttaa panoskustannusten voimakas nousu ja siihen

liittyva epavarmuus.
0

-
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Riittava

Tarjouspyynnnoissa urakkahinta sidotaan merkittavissa kohteissa indeksiin

kustannusriskien hallitsemiseksi.

Tietavainen Milko

Seurannassa

.
04.12.2022 Tietavadinen Milko

04.12.2022 Tietavainen Milko
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty

06.06.2022

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Ulkoiset riskit
Muuttuva turvallisuusymparisto

Kybervaikuttaminen

Todennakaisyys
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Vaikutus

Palvelutuotannossa kyberhyokkaykset voivat estda suunnittelu- ja
valmistelutyon, ulkovalaistusjarjestelman ja lilkkennevalojen toimivuutta

voidaan yrittda hairita.
0

-

15

Kehitettavaa

Erityisesti tietojarjestelmat ovat alttiita palveluestohyokkaykselle.
Tiejarjestelmien kuormittaminen voi estaa jarjestelman kayttoa tai estaa

jarjestelman toiminnan tehoikkaimmalla tavalla.

Tietavainen Milko

Seurannassa

-

06.06.2022 Tietavainen Milko

30.01.2023 Naappa Annina
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Vahingot

Vahingot ja tapaturmat

Todennakaisyys

g |
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Vaikutus

Kunnossapitopuutteet nakyvat liukastumisina, autovahinkoina jne.
Voimakkaat luonnonilmi6t, kuten rankkasateet, aiheuttavat vesivahinkoja

useita kertoja vuodessa.
O

-

15

Kehitettavaa

Arvioimatta

M
08.06.2022 Tietavainen Milko
29.08.2023 Tietavainen Milko

10 -> 15
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:

Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikk6tason riski:
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Operatiiviset riskit
Ulkoistetut palvelut

Konkurssi tai maksukyvyttomyys

15

Arvioimatta

29.11.2023 Tietavadinen Milko

29.11.2023 Tietavainen Milko
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Todennakaisyys
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Vaikutus



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Merkittavistd hankinnoista laaditaan hankekohtainen riskienhallintasuunnitelma

Sisdiset ja ulkoiset koulutukset (mm. uudet hankintamallit) ja sidosryhmatapaamiset
(mm. valtakunnalliset yhteistyoryhmat).

Markkinavuoropuhelun lisiaminen.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Strategiset riskit
Kaupunkikehityshankkeet

Hankintojen epdonnistuminen voi viivastyttia
hankkeiden kdynnistamista

Ep3onnistunut hankinta (palvelu, tietoverkko) voi viivastyttaa tarkeiden
hankkeiden kaynnistamista, mista voi pahimmillaan olla merkittavia haittoja
esim. aluerakennuskohteen aikataululle. Hankinta voi epaonnistua myos
silloin, kun tarjouspyynto ei rajaa kelpaamattomia tarjoajia tai ratkaisuja
riittavasti pois.

-

V

12

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Hyvin onnistuneet hankinnat alentavat kustannuksia ja
parantavat laatua, joka voi olla monella tavalla koettavaa (aikataulun
pitavyys, haittojen minimointi, viihtyvyys).

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
07.05.2021 Tikka Kristiina

08.06.2022 Tietavainen Milko
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Riskin arviointi

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistén palvelualue > g .....
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito §
o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Muu . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Yhteistyon ja ajantasaisuuden hallinta
Tarkennus: Tieto ei ole ajantasaista tai sita ei [6ydy. Osa kaytdssa olevista

tietojarjestelmista ovat vanhanaikaisia. Mikaan ei muutu eli uudet kadut
kaivetaan johto- tai kaapeliyhtididen toimesta auki pian kohteen
valmistumisen jalkeen. Omaisuustiedot eivat paivity (mm. IRIS);
toimintaprosessit eivat varmista jatkuvuutta. Kokonaisuuksia ei valttamatta
edes ymmarreta. Kaupunki tekee virheellisid ratkaisuja (mm. yhti6ittamiset)
— osaoptimoinnin voimistuminen. Kaupungin saastotavoitteet.

Koordinoimattomuus ndkyy alueiden kunnossa.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Yhteistyon sujuvuus ja yhteistoimintasopimukset

Henkildston ohjeistaminen ja kouluttaminen

Aluetiimien perustaminen (mm. tiedonkulun varmistaminen).

Hankkeet kartalla -rajapinnan kehittdminen ja jalkauttaminen

Toimenpiteiden suunnittelu vuotta pidemmalla aikajénteella (3-4 -vuotisohjelmat).

Toiminnalle laaditaan uudistettu prosessikuvaus (sisaltden hankkeiden ohjelmoinnin,
suunnitelmien arkistoinnin, toteutusaikataulutuksen ja kunnossapito-ohjelman;
toiminta- ja laatukortit "huoltokirjoineen". Kaivulupaohjeen paivittaminen.

Riskin nykyinen hallinta:

54/81

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Valmis

Valmis




Muistiinpanot: Mahdollisuus: Infraomaisuuden esittdminen Oskarissa metatietoineen.
Tietojen latausmahdollisuus suunnitelmien lahtoaineistoksi. Sdanndllisesti
paivittyva ja yllapidettava kaupunkimalli mahdollistaa suunnittelun
tietomallien yllapidon. Johto- ja kaapeliyhtididen kanssa yha parempi ja
kehittyva yhteisty6. Hyvilla toiminnanohjausprosesseilla varmistetaan
omaisuustiedon laatu/ajantasaisuus. Nykyistd maaratietoisemmalla ja
paremmalla koordinaatiolla ja tiukemmilla vaatimuksilla
(ohjeistus/sopimukset; esim. kaytdvien paallystaminen koko leveydelta
roiloasfaltointien sijaan) voidaan toimintaa ohjata yhteistydvetoisemmaksi.
Hyvalla toiminnanohjauksella varmistutaan, ettd prosessi on kunnossa.

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 33%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Sisdiset, raataloidyt koulutukset, tarvitaan myos ulkoista koulutusta (uudentyyppiset

toimintatavat)

Osaamisen kehittdminen, kartoitus ja arviointi

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Osaaminen

Toimintaympariston jatkuva muutos haastaa
osaamista, erikoisosaamisessa saatetaan olla
yhden henkilén varassa. Toisaalta niukkojen
resurssien johdosta ei aina ole riittavasti aikaa
henkildston kouluttautumiselle.

Toimintaympariston muutos aiheuttaa haasteen osaamiselle.
Kouluttautumiselle on liian vahan aikaa, silla projektit vievat kaiken ajan.
Muutosvastarinta ja toimintakulttuuri jarruttavat osaamisen kehittamista (ei
haluta valttamatta opetella uutta). Erikoisosaamista on vain yhden henkilon
varassa. Toisaalta tulee hallita valtavan laaja kokonaisuus.

-

-

12

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Riittamaton

Mahdollisuus: Osaaminen on laatua ja se motivoi. Ammattiosaamisen kasvu
nakyy jatkossa entistd enemman myos tilipussissa (motivoi kehittymaan).
Osaamisen kehittaminen mahdollistaa uudistumisen.

Seurannassa

0%
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tunnistetaan lainsdadannon muutokset ja lupatarpeet hyvissa ajoin (mm.
osallistuminen valtakunnallisiin yhteisty6ryhmiin).

Sisdinen/ulkoinen koulutus (mm. hankinta-asiat).

Tunnuslukujen (mm. lupakasittelyn lapimenoaika) seuranta ja reagointi.
Varahenkilojarjestelyt (asiat eivat saa olla yhden henkilon takana).
Osallistuminen seutuyhteistyohon.

Ohjeiden ja lomakkeiden sdanndénmukainen tarkastaminen (reagointi ajankohtaisiin
muutoksiin ja/tai ilmeneviin puutteisiin).

Kaikkien toiminnan prosessien selkeyttaminen/vastuuttaminen/jalkauttaminen

(prosessikaaviot + seuranta).

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Ulkoiset riskit
Lainsaadantomuutokset

Lainsdadannon ja hallinnollisen ohjauksen
ristiriitaisuus seka lupa-asiat

Lainsddadannon muutokset luovat haasteita ja vievat resursseja. Hallinnollisen
menettelytavan ristiriitaisuus sujuvien toimintojen kanssa (vrt.
muuntautumiskykyinen organisaatio; mm. tyGaikajoustot ja etatyd).
Lainsdadanndn ja hallinnollisen ohjauksen ristiriitaisuus (esim.
pysakointiasiat). Lupakasittelyn (katuluvat + erikoiskuljetukset) pidentyminen
(mm. rakentamisen volyymi). Resurssit + sisdinen koulutus (ml.
perehdyttaminen).

r

-

12

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Mahdollisuus: Joustavammat hankintamenettelyt (mm. hankintapdatosraja),
ylikunnallinen toimintamalli/yhden luukun -periaate (viranomaistoiminta;
esim. lupien myontaminen ja vahingonkorvauspaitokset).
Kevyet/kevennetyt prosessit sujuvoittavat mm. asiakaspalvelua.
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Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Luodaan ja yllapidetaan paikallisia markkinoita mm. jarjestamalla erisuuruisten
urakkakokonaisuuksien kilpailutuksia

e | |

d |

d | |

d |

Taloudelliset riskit . .....
1 2 3 4 5

Kustannukset

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Markkinoiden ylikuumeneminen nostaa

rakennuttamiskustannuksia ja alalle voi tulla
taitamattomia palveluntuottajia, josta seuraa
urakoissa erilaisia ongelmia.

Erilaisia ongelmat voivat olla esimerkiksi laatu ja aikataulu. Myds hankkeiden
ja toiminnan kustannukset voivat kasvaa niin, ettd joudutaan tinkimaan
epaedullisesti laadusta tai laajuudesta.

-

r

12

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Yhteydenpito palveluntuottajiin (esim. kausihaastattelut). Aloittamatta

Hankkeiden ajoittaminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Noususuhdanne luo mahdollisesti uutta palvelutarjontaa ja
osaaminen voi laajentua.

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 30.01.2023 Naappa Annina
Viimeisin muutos: 16 -> 12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Osallistutaan aktiivisesti kaupunkikehityksen kokonaisprosessiin.

Hankkeiden huolellinen ohjelmointi ja priorisointi.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit
Investointien priorisointi ja hallinta

Kestamattomat tai huonosti valmistellut
ratkaisut, kun raitiotien yhteydessa toteutetaan
muita tarpeellisia kohteita samoilla resursseilla

Kaupungin lukuisat investointitarpeet uusilla alueilla voi aiheuttaa vaikeita
priorisointitilanteita, kun ne ja raitiotien yhteydessa toteutettavat tarpeelliset
kohteet pitaisi toteuttaa samoilla resursseilla.

-

-

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Mahdollisuus: Monet suuret investoinnit tukevat kaupungin kasvua ja
lisdavat kaupungin kilpailukykya.

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%

r

07.05.2021 Tikka Kristiina
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Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l1ahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Johtoryhmatason linjaukset (mita tehdaan ja miten/mit4 jatetaan tekematta).

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit
Investointien priorisointi ja hallinta

Sisdisen priorisoinnin haasteet vaikuttavat
aikataulujen viivastymiseen ja kustannusten
nousemiseen

Kiireessa tehdaan vaikuttavuudeltaan vaaria toita tai kaytetaan tyoaikaa
epdolennaiseen. Merkitykseltaan tarkeimpiin tehtaviin ei keskityta kunnolla,
mista seuraa aikatauluviiveita ja kustannusnousua. Tehdaan vaaria ratkaisuja,
joita joudutaan korjaamaan kalliisti. Tyohyvinvointi sakkaa ja organisaatio
menettia toimintakykynsa.

r

-

12

Hallintakeinon tila

Mahdollisuus: Hyvin hoidettu priorisointi tuottaa positiiviset vaikutukset ja
menetykset ovat parhaimmillaan huomaamattoman pienet. Turhasta voidaan
jopa paasta eroon kokonaan.

Maarapaiva

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%
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Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Strategiset riskit

Henkilosto . 2 3 4 s

Vaikutus
Avainhenkiloriski ja osaavan tyévoiman

saatavuusriski

Erikoisosaamista on keskittynyt avainhenkilille, henkilstéresurssit ovat
ohuet, eika vastaavaa osaamista valttamatta 16ydy helposti markkinoilta
nopeasti, josta johtuen aiheutuu avainhenkil6riski. Rakennusala elaa
suhdannehuippua ja alan palkkataso on yksityisella sektorilla korkea.
Toisaalta kaupungilla on paljon omaa tarvittavaa erikoisosaamistaan ja
kaynnissa jatkuvasti merkittavia hankkeita, joihin liittyvaa osaamista on
haastavaa hankkia nopeasti tai palkkataso markkinoilla on huomattavasti
korkeampi kuin kaupunki voi tarjota vastaavasta tehtavasta.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r

Todenn3koisyys: 3

Vaikutus: 4

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkildstésuunnittelu Aloittamatta
Osaavien henkildiden pysyvyyden varmistamnen Aloittamatta
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Riski on tunnistettu ja hallintakeinot ovat teoriassa olemassa. Ongelma on
raekrytoinnin vaikeus. Osaavan henkil6ston saatavuus on osin erittain
vaikeaa.

Seurannassa

0%
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
10.05.2021 Na&appa Annina

08.06.2022 Tietavainen Milko
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
d
d |
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Riskin lahde: Muu
Vaikutus
Riski: Laskujen oikeellisuuden varmistaminen
Tarkennus: Konserniyhtididen kanssa tehdyissa sopimuksissa voi olla maarittelematti

tilaajan kannalta oleelliset laskun oikeellisuutta varmentamat menettelyt,
mika mahdollistaa virheellisten laskujen tarkastuksen ja hyvaksymisen.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 5
Vaikutus: 2
Riskitaso: 10

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 16.11.2022 Tietavainen Milko
Riski paivitetty: 16.11.2022 Tietdvainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g |
g ]|
g | ]
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Riskin lahde: Palvelukehitys

Vaikutus
Riski: Palveluiden laatu ei vastaa tavoiteltua.
Tarkennus: Kaupungin tuottamien palveluiden laatu ei vastaa tavoiteltua, mista voi

seurata pahimmillaan henkilévahinkoja (liukkaus) tai liikkenteen sujuvuuden
ongelmia (liukkaus, lumi). Huono laatu voi aiheuttaa voimakasta kritiikkia
kaupunkia kohtaan ja olla imagotappio. Rakenteiden elinkaari jaa tavoiteltua
lyhyemmaksi. Ylilaatu.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

O w w 7

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Laatumaarittelyt

Laadunvalvontasuunnitelma

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Tarkoituksenmukainen, hyva laatu lisda ihmisten hyvinvointia
ja tyytyvaisyytta. Esimerkiksi ilman puhtaus ja ympariston siisteys. Samalla
rahalla saadaan enemman.

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
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Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 29.08.2023 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
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Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Vahingot

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Rakennushankkeiden vaikutukset (tarinat,

painumat, pohjavesi)

Tarkennus: Kaupunkirakenteen tiivistyessa hulevedet johdetaan enenevassa maarin
verkostoon, joka voi johtaa pohjavedenpinnan laskuun ja rakennusten
painumavaurioihin. Herkkien rakenteiden (mm. sairaalan laitteistot ja rapatut
pinnat) vaurioituminen tarindn/painumien vuoksi.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

O w w 7

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Elzlllntakelnon
Rakennushankkeiden riskikartoitukset
Tydnaikainen seuranta (painuma- ja tarinamittarit).

Katselmukset (mm. rakennushankkeen suunnitelma- ja aloituskatselmukset) ja
ennakkotiedotteet (esim. tieto tarinaherkista rakenteista).

Viestinta-/tiedotepohjat

Asiat tulee huomioida jo suunnitteluvaiheessa.

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Haittojen hyva hallinta lisda tyytyvaisyytta kaupungin
palveluihin ja parantaa imagoa ja tyotyytyvaisyytta.

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 08.06.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g |
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Riskialue: Strategiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Johtaminen

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Toiminnan suunnitelmallisuus, uudistuminen,

jaykat rakenteet ja prosessit

Tarkennus: Toiminta ei uudistu, strategiset tavoitteet eivat toteudu. Toiminta ei ole
tarpeeksi suunnitelmallista ja eteenpain katsovaa. Tehdaan vaaria asioita.
Toiminta pahimmillaan "halvaantuu". Vastuunjaon puuttuessa voidaan
vetaytya omalle "mukavuusalueelle”. Tieto ei kulje. Henkil6stoa koskevassa
tiedottamisessa kaytetaan turhaan esimiestasoa valiportaana. Kankeat
prosessit eivat mahdollista nopeaa reagointia. Muutosvastarinta ja historian
taakka (totuttu vanha toimintatapa tai auktoriteetin puute).

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

oo BN N T

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila

Johtaminen konkretisoidaan tavoitteilla jotka "markkinoidaan" siten, ettd oma
tehtdva koetaan merkitykselliseksi ja tavoitteelliseksi.

Esimiesten rooli
Kaupungin johtamisperiaatteet

Esimiesten ja henkilostén hyvinvointi

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Mahdollisuus: Johtamisella mahdollistetaan/ viitoitetaan suunta, mika
edesauttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Kaupungin johtamisperiaatteiden
toteuttaminen. Johtoryhman harkinta ja toimeenpanovallan lisiaminen lisaisi
reagointikykya. Henkiloston arvostaminen ja riittava osallistaminen.
Onnistumiskulttuurin ja positiivisen vireen luominen tyoyhteiséon.

Omistaja: Tietavainen Milko

Riskin tila: Seurannassa
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Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty

20.01.2022

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
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Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Riskin lahde: Turvallisuus
Vaikutus
Riski: Raitiotieonnettomuusriski
Tarkennus: Onnettomuus voi aiheuttaa laajaa inhimillista karsimysta ja muuta vahinkoa
(talous, imago jne.). Organisaation toimintakyky voi halvaantua osin tai
kokonaan.

Mahdollisuus: Onnettomuudet voidaan valttaa tai vaikutuksia minimoida
riskienhallinnan keinoin. Kun tama tunnistetaan, tyytyvaisyys lisdantyy.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

(0] BN NI

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Varautuminen, hairiotilannesuunnittelu. _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja: Tietavainen Milko
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenn3koisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Saannolliset tydmaa-/kunnossapitotarkastukset seka hyvat palautekanavat
Suunnittelun ohjeistaminen (mm. valaistus ja materiaalivalinnat).

Rikosilmoitukset ja kustannusten perinta.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

=
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1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Omaisuuden tuhoutuminen tai vaurioituminen

Tuhotyo6t voivat aiheuttaa onnettomuuksia ja
vahinkoja

Vakavan onnettomuuden uhka (esim. likkennejarjestelyjen sabotointi, ilkivalta
leikkipaikoilla). Rahalliset ja imagolliset vahingot (esim. graffitit). Tuhotdiden
vauriokorjaukset sy6vat rahaa infranhallinnasta.

-

-

oo BN N T

Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Pienen tuhotydn estaminen voi estdd myos isomman
vahingon.

Seurannassa

0%
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Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina
Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l1ahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Muu

Suuronnettomuudet voivat aiheuttaa laajaa
inhimillista karsimysta ja muuta vahinkoa

=

‘BN EEE

d

d |

4 | |
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Muita vahinkoja voivat olla talous, imago jne. Organisaation toimintakyky voi

halvaantua osin tai kokonaan.

"4

-

Varautuminen, hairiétilannesuunnittelu.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Maarapaiva

Hallintakeinon tila

Mahdollisuus: Onnettomuudet voidaan valttaa tai vaikutuksia minimoida
riskienhallinnan keinoin. Kun tdma tunnistetaan, tyytyvaisyys lisdantyy.

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%

0
07.05.2021 Tikka Kristiina
17.03.2022 Naippa Annina

8->5
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Ajantasaisen tiedon valittaminen eri kanavia pitkin palvelun laadusta ja tulevista

muutoksista.

Asiakasryhmien tarpeiden maarittely.
Palautteen koordinaatio ja yhden luukun -periaate.

Sisdinen toimintaohje palvelun laadun ja vasteajan hallintaan.

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

=
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Asiakas- ja asukaskokemus

Asiakaspalautekanavien toimivuus ja
asiakastarpeiden hallinta

Monipuoliset palaute- ja osallistumiskeinot voivat lisata hallitsemattomasti
palautetta, mikd vidhentaa korjaaviin toimiin kaytettavia resursseja.

r

-

BN N N T

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Kehitettavaa

Mahdollisuus: Toimiva palautekanava mahdollistaa kriittisiin toimiin
uhkaaviin tekijoihin puuttumisen aikaisemmin ja toisaalta hyva asiakaspalvelu
vastaa proaktiivisesti moniin kysymyksiin.

Tietavainen Milko

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 07.05.2021 Tikka Kristiina

Riski paivitetty: 26.01.2022 Tietavainen Milko

Viimeisin muutos:
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